
 1 Pia Bork 

1. Fehler! 
Ein Anwender ruft Sie um Hilfe – was ist verstellt, was muss der Anwender tun, um es wieder 
zu richten? 
 Abhilfe 
Ein Dokument im Änderungsmodus zeigt unter dem 
Dokument eine sonderbare Liste. 

 
 
Welchen Befehl hat der Anwender angeklickt und wie 
wird die Liste wieder los? 

 

Ein Dokument hat einen breiten grauen Rand rechts, 
obwohl keine Änderungen dort angezeigt werden. Beim 
Ausdruck ist das Dokument verkleinert. 

 
 
Was könnte die Ursache sein? 

 

Bei einem Anwender erscheint die Mini-symbolleiste 
nicht mehr. Wo kann man sie wieder aktivieren? 

 

 
  



 2 Pia Bork 

2. Lösung 
 Abhilfe 
Ein Dokument im Änderungsmodus zeigt unter dem 
Dokument eine sonderbare Liste. 

 
 
Welchen Befehl hat der Anwender angeklickt und wie 
wird die Liste wieder los? 

Überarbeitungsbereich ausschalten 

Ein Dokument hat einen breiten grauen Rand rechts, 
obwohl keine Änderungen dort angezeigt werden. Beim 
Ausdruck ist das Dokument verkleinert. 

 
 
Was könnte die Ursache sein? 

Irgendwo im weiteren Verlauf gibt es einen 
Kommentar oder eine Änderung, Anzeige 
ist „Sprechblasen“ 

Bei einem Anwender erscheint die Mini-symbolleiste 
nicht mehr. Wo kann man sie wieder aktivieren? 

Datei / Optionen / Allgemein 
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